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l. fejezet
Az Uzletszabalyzat

1.1. Az Uzletszabdlyzat alapfogalmai

Szolgaltatd

A Pannon GSM Tavkozlési Részvénytarsasig (székhe-
lye: 2040 Budadrs, Baross u. 165.), amely a hatdlyos
magyar jogszabdlyok alapjin jogosult a Szolgiltatis
nyujtdsira, és az ahhoz megkivant hatésigi engedé-
lyekkel rendelkezik.

Szolgaltatas

Kozcéli mobil rddidtelefon szolgéltatds, melyet a
Szolgéltaté a tadvkozlésre vonatkozd jogszabdlyok és a
Magyar Koztarsasag Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi
Miniszterével 1993. november 4. napjan aldirt Kon-
cesszils szerz6désben foglalt jogosultsdgokkal végez.

Koncesszios szerzodés

Az a szerz6dés, amelyet a Szolgaltaté 1993. november 4-én
kotott a Magyar Koztarsasag Kozlekedési, Hirkozlési és
Viziigyl Miniszterével, amely alapjdn Szolgéltaté jogo-
sult kozcélu GSM mobil tavkozlési szolgaltatast nyudjtani
a 898-906/943-951 MHz frekvenciatartominyok hasz-
nélatdval a Magyar Koztdrsasdg teljes teriiletén.

Elofizetd
Az Elofizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatdst igénybe
vev( természetes vagy jogi személy.

Elofizetdi szerzodés

Az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott a vonatkozo hatélyos
Jogszabdlyokban foglalt feltételek szerint kozcéli mobil
radiotelefon-szolgaltatds igénybevételére 1étrejovo szer-
706dés,



SIM Kkartya

Az EléSfizetd hilozaton beliili azonositasat szolgal6 ada-
tokat, illetve a Szolgéltatds igénybevételét szolgdld egyéb
adatokat tartalmazé integrdlt dramkort tartalmazé kértya,
A SIM kartya a Szolgdltaté tulajdonat képezi az ElG-
fizetonek tortént haszndlatra vald atadast kovetben is.

Radiotelefon késziilék

A Hirkozlési Foéfeliigyelet dltal tipusengedélyezett, a
GSM szabvidnynak megfelels, abban mobil végberen-
dezésként (MT) meghatdrozott radidtelefon késziilék,
amely a SIM kartydval egyiitt GSM szolgéltatds igény-
bevételére alkalmas.

Nemzetkozi GSM radiotelefon-késziilék fehérlista

A nemzetkozi tipusjovdhagydssal rendelkez6 GSM
radiotelefon-késziilékek egyedi sorozatszamat tartal-
maz0 lista.

Beszélgetési (igénybevételi) dij

Az azonos vagy kiilonb6z8 héldzatok elSfizetSi kozott
Osszekottetés 1étrejottétdl annak megszinéséig nyujtott
szolgaltatasért az El6fizetd 4ltal fizetendd dij.

Besugarzasi teriilet

Mindazon teriilet, ahol a Szolgaltatds igénybe vehetd. E
teriilet nagysagarol a sziikség szerint megujitott és nyil-
vanossagra hozott lefedettségi térkép ad felvilagositast,
amely tartalmazza a jelenlegi és a tervezett lefedettséget.
A térkép adatai tajékoztaté jellegliek, a kozolt adatoktol
eltérés lehetséges. A térkép adatai a Szolgdltato szamara
kotelezettségvallalast nem jelentenek.

Pannon Praktikum szolgaltatas

A Szolgaltaté altal nydjtott specialis Szolgdltatds, amely-
nek igénybevételekor az El6fizetG a Beszélgetési dijat
nem utdlag, hanem a haszndlatot megelézden, elore
megtériti. A Pannon Praktikum szolgdltatds csak az eldre



megtéritett Beszélgetési dij erejéig vehet6 igénybe. A
Pannon Praktikum szolgdltatdst az erre kiilon rendszere-
sitett ElSfizetdi szerz8dés megkotésével veheti igénybe
az Eldfizeto.

Praktikum-kartya

A Pannon Praktikum szolgdltatdst haszndlé El6fizetd a
Beszélgetési dijat a Szolgdltatds igénybevétele el6tt
megvdsdrolt Praktikum-kdrtya felhaszndldsdval egyenliti
ki. A Praktikum-kdrtya felhaszndldsdval az El6fizetd
jovdirast végez a Szolgaltaténdl nyilvantartott szadmldjan
a Praktikum-kartydhoz tartozé felhasznédlhaté beszél-
getési dij erejéig. A Praktikum-kartya felhasznaldsanak
moédjat leiré udtmutaté a Praktikum-kdrtya hétoldalan
taldlhato.

Pannon Praktikum szolgaltatas aktivalasanak hatar-
ideje

A Pannon Praktikum szolgéltatdst a Szolgdltatas
megvasarlasat kovetéen a SIM kértya csomagoldsan
feltiintetett hataridén beliil aktivélni kell. Az aktivalas az
elsé Praktikum-kértya felhaszndldsdval torténik meg.
Amennyiben az El&fizet6 a SIM kartya csomagol4san
feltiintetett hataridén beliil nem aktivalja a Szolgéltatést,
akkor az Elé6fizet6i szerz6dés érvényét veszti.

Pannon Praktikum szolgaltatas érvényességi ideje

A Pannon Praktikum szolgaltatast az El6fizet6 az utolsé
Praktikum-kértya felhaszndldsit kovet6en a Dijszabas-
ban megéllapitott érvényességi ideig hasznalhatja. Min-
den egyes Praktikum-kartya felhasznaldsakor az érvé-
nyességi 1d6 szdmitdsa 1jbol kezdddik.

Praktikum-kartya felhasznalasanak hatarideje

A Praktikum-kartyat az El6fizet6 a Praktikum-kartya hat-
oldaldn feltiintetett hataridén beliil haszndlhatja fel.
Amennyiben az El6fizet6 a Praktikum-kartydt a kartya
hatoldalan feltiintetett hataridén beliil nem hasznalja fel,
akkor a Praktikum-kartya érvényét veszti.
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Il. fejezet
A Szolgaltatas
- Az el6fizetdi jogviszony targya

2. 1. A Szolgaltatas teriilete

A Szolgéltaté a Pannon Praktikum szolgéltatasat kizar6-
lag Magyarorszag teriiletén nyujtja.

2.2. A szerzodés targya

A Szolgaltaté a Magyar Koztarsasag Kozlekedési, Hirkoz-
1€si és Viziigyi Miniszterével 1993. november 4. napjan
1étrejott Koncesszids szerz8désben rogzitett feltételek
alapjan jogosult a 898-906/943-951 MHz frekvenciatarto-
manyok felhasznaldsaval a Magyar Koztarsasag teriiletén
kozcélu mobil rédidtelefon-szolgaltatds és a kapcsolddo
szolgéltatdsok (a tovabbiakban Szolgdltatds) nyujtisara,
amely szolgéltatast az El6fizetd részére az irdnyadé jog-
szabalyokra figyelemmel a jelen Altaldnos Szerzédési Fel-
tételek alkalmazdsa mellett biztositja. Az El6fizeté az
El6fizet6i szerz6dés alairdsdval e Szerzddési Feltételek-
ben, valamint az El6fizet6i szerz6dés fiiggelékét képezd
Dijszabdsban foglaltakat elfogadja.

I1l. fejezet
A Szolgaltato jogai és
kételezettseégei

3.1. A Szolgaltatas mindsége

A Szolgaltat6 a jogszabalyokban €s a Koncesszids szerz0-
désben rogzitett miszaki elGirdsoknak megfelelden a téle
elvarhaté modon, a rendelkezésre allé és biztosithato
miszaki-technikai feltételek mellett végzi halézatinak
kiépitését, iizemeltetését, karbantartdsat és hibaelhdritasat.



A haldzat Kiépitettségérdl rendszeresen lefedettségi
térképpel tqjekoztatja Eldfizetit, azonban az azokon
feltiintetett tényleges ¢és tervezett lefedettség csak
tijékoztatd jellegi. Attdl helyenként olyan eltérések
lehetségesek (a mobil radidtelefon-szolgdltatds sajitossa-
cai — kilonos tekintettel az épiiletek hatdsdra és az
épiileteken beliili tizemelésre —, a térképek I€ptéke stb.
miatt). melyek nem a Szolgdltatis mindségének a
kovetkezményei, és melyekért a Szolgdltatonak nem éll
mddjdban feleldsséget vallalni.

3.1.1. A Szolgaltato vallalasai a Szolgaltatas

minosegere nézve

3.1.1.1. A Szolgéltaté6 vdllalja, hogy hdlézataban
kizdarolag a Hirkozlési Foéfeliigyelet altal tipusengedé-
lyezett berendezéseket lizemeltet. Ezenfeliil a fehérlista
izemeltetése, illetve a nemzetk6zi GSM fehérlistdval
valé kapcsolat biztositdsa éltal kizarolag ETSI szab-
vanyok szerinti tipusjévahagydssal rendelkez6 GSM
rendszerii radidtelefon-késziilékek halézatra kapcsold-
dasat engedi.

3.1.1.2. Hal6zatszintd hivaseldobés-ardny: a Szolgaltat6
véllalja, hogy orszdgos szinten és havi atlagban a
megkezdett mobil hivdsok kevesebb, mint 5 szazaléka
szakad meg a hal6zat hibdjabdl.

3.1.1.3. Hélo6zatszintd hivasblokkolds: a Szolgaltat6 val-
lalja, hogy orszdgos szinten és havi dtlagban az 0sszes
mobilhivas-kezdeményezés kevesebb, mint 2 szdzaléka
Keriil visszautasitdsra szabad beszédcsatorna hidanyaban.

3.1.1.4. A Szolgéltaté az aralkalmazdsi feltételként vallalt
minGségi kovetelmények teljesitését a Hirkozlési Fo-
feliigyeletnek félévente torténd adatszolgaltatasa, illetve
az erre vonatkozo hatosagi ellendrzések révén igazolja.



3.1.2. A halozathan elofordulo hibak

elharitasa (vallalt elharitasi hatarideje)

A hiba tipusa

Mobilkésziilék-hiba.

SIM Kkiértya-hiba.

A kozpontban tdrolt téves els-
fizetGi adatok kovetkeztében, az
alapszolgéltatds igénybe vehets-
sége az El6fizetS szdmdra - hivé-
ként vagy hivottként - lehetetlen
(a Besugdrzisi teriileten beliil).

El6fizetett ért€éknovelt szolgél-
tatds nem mikodik a kdzpont-
ban térolt téves elSfizeti adatok
kovetkeztében.

Bazisdllomds szolgaltatési terii-
letén az alapszolgéltatds nem
elérhetd.

Lokalis teriileten az alapszolgal-
tatds nem elérhetd.

A teljes halézatban az alapszol-
géltatds nem elérheld.

A hiba elhdritdsa

Az El6fizet6 a késziiléket megjavittatja.

A Szolgéltat6 teriileti képviselete 1
munkanapon beliil mGk6d6 SIM kartyat
bocsdt az El6fizeté rendelkezésére.
Héarom munkanapon beliil pedig az ere-
detivel azonos hivészdmd SIM kértya
kiad4sat véllalja.

A Szolgiltaté a hiba tudomésara jutdsa
utdn 1 munkanapon beliil gondoskodik
az el6fizetGi adatok helyességének
visszaallitdsarol.

A Szolgdltaté a hiba tudomésdra jutdsa
utdn az értéknovelt szolgaltatast 1 mun-
kanapon beliil elérhet6vé teszi.

A Szolgéltat6 az esetek 95%-dban 24
6rén beliil lehet6vé teszi az alapszolgal-
tatds igénybevételét. Az esetek fenn-
maradé 5%-éban a Szolgéltaté minden
téle telhet6t megtesz a hiba elhdritisa
érdekében.

A Szolgiltat6 az esetek 95%-aban 24
6ran beliil lehetdvé teszi az alapszolgdl-
tatds igénybevétclét. Az esetek fenn-
marad6 5%-dban a Szolgéltaté minden
t6le telhet6t megtesz a hiba elhdritdsa
érdekében.

A Szolgdltat6 az esetek 95%-dban 24
6rén beliil lehetSvé teszi az alapszolgil-
tatds igénybevételét. Az esetek fenn-
marad6 5%-dban a Szolgdltaté minden
t6le telhet6t megtesz a hiba elhdritdsa
érdekében.



3.2. Eldfizetoi (SIM) kdrtya biztositdsa

3.2.1. A Szolgdltat az El6fizetd halozati azonositdsdra
szolgdlé adatokat tartalmazé SIM kértydt bocsat az
El5fizetd rendelkezésére.

3.2.2. A rendelkezésre bocsdtott SIM kartya Magyar-
orszdgon csak a Hirkozlési Fofeliigyelet altal tipusjova-
hagydst tanisitd cimkével ellatott GSM rendszer( radio-
telefon-késziilékkel hasznédlhatd. A Szolgiltat6 fenntartja
a jogot az e pontban meghatirozott kovetelményeknek
nem megfeleld, illetve hibds vagy lopott késziilékeknek a
hal6zatbdl torténd kizdraséra.

3.3. Az elore fizetett szolgadltatds nyijtasa

3.3.1. Az El6fizet6 a jogviszony létrejotte utdn, a Pannon
Praktikum szolgéltatds aktivaldsanak hataridején beliil az
els6 Praktikum-kdrtya felhasznaldsdval aktivélhatja a
SIM kartyat. A Pannon Praktikum szolgéltatds érvényes-
ségi idejének szamitdsa a SIM kértya elsG feltoltésétdl
kezdddik el.

3.3.2. A Pannon Praktikum szolgéltatds, valamint a Szol-
géltatashoz tartoz6 SIM kértya és GSM telefonszam
érvényességi idejét a mindenkori Dijszabds tartalmazza.
A Praktikum-kdrtya a kartyan feltiintetett hataridon beliil
hasznalhat6 fel.

3.3.3. Amennyiben a Pannon Praktikum szolgdltatast
haszndlé El6fizetd a SIM kartydjara feltoltott Osszeget a
Pannon Praktikum szolgiltatds érvényességi idején beliil
felhaszndlja, Gjabb feltoltésig hivdsokat nem kezdemé-
nyezhet, azonban az érvényességi idon beliil a bejové
hivasait fogadhatja.

3.3.4. A Pannon Praktikum szolgaltatdssal az El6fizetd a
kovetkezo szolgaltatasokat veheti igénybe:
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3.3.4.1. Privét hangposta
A Privat hangposta szolgdltatds lehet6vé teszi az

El6fizetd szamara egy, a GSM kozpontban 1évé iizenet-
rogzits szolgaltatds igénybevételét. A Privét hangpostit a
Szolgaltat6 az El6fizetd szamdra automatikusan aktivél-
ja. Az El6fizets a Szolgdltaté telefonos tigyfélszolgalatin
keresztiil kérheti a Privdat hangposta szolgdltatis
lemondasat.

3.3.4.2. PannonHivo

A PannonHivo lehetévé teszi maximum 160 karakter
hossziisdgu irdsos iizenetek kiildését.

A PannonHivé szolgdltatdst a Szolgdltaté minden
El6fizetonek dijmentesen aktivdlja az alapszolgéltatdssal
egyiitt.

Az igénybevétel korlatja:

Ha a mobiltelefon nem alkalmas szoveges iizenetek
kiildésére. Az el6fizetd naponta maximum 50 db szoveges
tizenetet kiildhet, e mennyiség tillépése esetén a Szolgéltaté
fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgéltatast felfiiggessze.

3.3.4.3. PannonIndex

A szolgiltatas segitségével lehetdség van valutadrfolyam,
valamint t6zsdeinformdcié lekérésére.

A Pannonlndex szolgdltatdst a Szolgdltatd minden
El6fizetonek dijmentesen aktivdlja az alapszolgdltatissal
egyutt,

Az igénybevétel korlatja:

Ha a mobiltelefon nem alkalmas szoveges iizenetek
kiildésére,

3.3.4.4. Hivofél-azonositds

A Hivofél-azonositds szolgdltatds lehetové teszi az
El6fizetd szamdra, hogy a telefonjira érkezé hivasok
esetén a hivo fél telefonszamat az Eldfizetd késziilékén
kijelezze. A szolgéltatds csak abban az esetben mikodik,
amennyiben a hivo fél annak Kkorldtozisit nem kérte,
illetve méds mobil- vagy vezetékes szolgiltatotdl eredd
hivis esetén, amennyiben ezt a szolgdltatdst a masik szol-
galtato 1s tdmogatja.

P a



A Hivofél-azonositds szolgdltatdst a Szolgaltaté az
EldfizetS szamdra automatikusan aktivélja. Az El6fizets
a Szolgdltatd telefonos tligyfélszolgdlatin keresztiil
kérheti a Hivéfél-azonositds szolgdltatds lemonddsat.

3.3.4.5. Anonim szdm

Az Anonim szam szolgdltatds lehet6vé teszi az El6fizetd
szdmdra, hogy az Eldfizetd késziilékér6l kezdeményezett
hivds esetén a hivott fél késziilékén az El6fizet6 hivosza-
ma ne jelenjen meg.

Az Anonim szdm szolgaltatist az El6fizetd kizar6lag a
Szolgdltatd telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil rendel-
heti meg.

3.3.5. A Pannon Praktikum szolgaltatdssal megvasarolt
SIM kartya kiilf6ldon nem hasznélhatd.

3.3.6. A Pannon GSM Tavkozlési Rt. Pannon Praktikum
kezdScsomagot és Praktikum-kartyat nem vesz vissza.

3.4. Az Elofizeto hivoszamdanak megvaltoz-
tatasa

3.4.1. A Szolgéltaté jogosult az El6fizeté radiételefon-
hivészdmat indokolt esetben, miszaki okokb6l megval-
toztatni. Err6l, valamint az ezzel kapcsolatosan az
El6fizetdre harul teenddkrdl a Szolgaltaté 30 nappal
kordbban ad t4jékoztatast.

3.4.2. A Pannon Praktikum szolgdltatis kezdd4cso-
magjaban 1évé GSM telefonszdm cseréjére az El6fizeto
kérése alapjan nincs lehetGség.

3.4.3. Az utolsé Praktikum-kdrtya felhasznélasat kove-
téen, a Dijszabdsdban meghatdrozott Pannon Praktikum
szolgdltatds érvényességi ideje lejartakor a felhaszndlat-
lan Gsszeget a Pannon GSM Tavkozlési Rt. nem tériti
vissza, a telefonszamot torli nyilvantartasibal, és az nem
igényelhetd vissza.



3.4.4. A Pannon Praktikum szolgdltatishoz tartozé SIM
kdrtya érvényességi idején beliil, a GSM szdm meg-
tartdsaval az igénybevételi dfjat utdlag fizet6 csomagokra
vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek (Uzletsza-
bilyzat) szerinti ElSfizetdi szerz6dés kothetd az egyszeri
csatlakozdsi dij megfizetése nélkiil.

3.5. Tajekoztatas

A Szolgdltaté megfelelGen tdjékoztatja az El6fizet6t a Szol-
gdltatdssal kapcsolatos valamennyi 1ényeges kérdésrol.

3.6. Ugyfélszolgdlat

A Szolgéltatassal kapcsolatos el6fizetdi igények kielégi-
tése, valamint az El&fizet6k megfeleld tdjékoztatdsa ér-
dekében a Szolgaltaté 4llandd, 24 6ras ligyfélszolgalatot
mikodtet. Hibabejelentéssel, panasszal és egyéb infor-
macidkéréssel az Ugyfélszolgélathoz lehet fordulni.

A reklamacidk elbirdldsdra csak a Szolgéltat§ €és az
El6fizeté kozotti jogviszony keretein beliil, egyedileg
keriil sor.

3.7. Adatvédelem, bizalmas informdciok

A Szolgéltaté kotelezettséget véllal arra nézve, hogy a
radiételefon-rendszer mikodtetése, karbantartisa és
ellenérzése soran tudomdsdra juté adatokat, informa-
ciokat az ide vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden titkosan kezeli, azokat csak a Szolgaltatds-
hoz sziikséges mértékben haszndlja fel, harmadik személy
tudomdsdra nem hozza, kivéve azokat az eseteket, ahol
jogszabdly ettd] eltérd kotelezettséget ré ra.

A Szolgaltat6 villalja, hogy megtesz minden sziikséges
miszaki és szervezeti intézkedést annak érdekében, hogy
a tavbesz€l6titkot az dltala mikddtetett radiotelefon-rend-
szer miszaki lehetGségei szerint megdrizze, azonban nem
vallal feleldsséget azokért a kdrokért, amelyek az
El6fizett az elektromos jelekkel dtvitt informaciok har-
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madik személy dltal torténd esetleges megszerzése, illetve
felhaszndldsa miatt érik, kiilondsen nem, ha ez mas szol-
géltat6 halézatdban vagy berendezéseiben torténik.

V. fejezet
Az Eldofizeto jogai és
kételezettsegei

4.1. A Szolgaltatas igénybevétele

Az El6fizet6 az ElSfizet6i szerz8dés aldirasaval tudoma-
sul veszi, hogy koteles a Szolgdltatast mindenkor rendel-
tetésszerden haszndlni.

Az Eldfizet a Szolgéltatds igénybevételéhez a radidadés
teljesitményét noveld kiegészité berendezések koziil
csak olyat hasznalhat, amely Magyarorszdgon kiadott
tipusengedéllyel rendelkezik, és amelynek hasznélatdhoz
a Szolgaltat6 eldzetesen irdsban hozzdjarult.

4.2. A Szolgaltatas dija és annak megfizetése
4.2.1. A Pannon Praktikum szolgéltatas havidij-mentes.

4.2.2. Az Eléfizet6 a Szolgaltatas ellenértékét a Szolgal-
tat6 mindenkor érvényes magyarorszagi, az El6fizetoi
szerz0dés tipusdnak megfeleld Dijszabdsa szerint a
Szolgaltaténak koteles megfizetni.

A Szolgéltat6 az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor mel-
I€keli a Magyarorszagra érvényes Dijszabésat, amelynek
valtozasairdl tdjékoztatja az Eldfizetoket.

4.2.3. A Pannon Praktikum szolgaltatis esetében az
igénybevételi dijak kiegyenlitése a Szolgdltatas igény-
bevétele el6tt a Praktikum-kdrtya felhaszndlasaval
(eldre) torténik, A Praktikum-kdrtya a kdrtydn megjelolt
felhasznalasi hataridén beliil haszndlhat6 fel Beszélgetési
dij megfizetésére.



4.2.4. Az lgénybevételi dij Osszege a Szolgdltaté 4ltal
rogzitett adatok alapjdn keriil megdllapitasra, amelyet az
ElSfizetd sajat maga dltal rogzitett adatai, szamitdsai még
akkor sem befolydsolnak, ha azok a Szolgéltaté egyéb
adatkozlésén alapulnak. A Szolgdltaté mindent megtesz
annak érdekében, hogy biztositsa ezen informéciok tel-

jességét €s helyességét.

4.2.5. Amennyiben az El6fizeté a Szolgéltatd éltal fel-
szamitott beszélgetési dij Osszegszeriségét vitatja, kote-
les errdl a Szolgédltatét haladéktalanul irdsban értesiteni.
A bejelentett dijreklamdciot a Szolgdltat6 megvizsgilja,
és amennyiben a kifogdst megalapozottnak taldlja, dgy a
kifogdsolt Osszeget legkésébb 30 napon beliil jévairja.
Kifogds esetén a Szolgdltaté a felszdmitott Osszeg
helyességére vonatkozé bizonyitdsi kotelezettségének
hivasrészletezéssel tud eleget tenni.

Az Eldfizet6i szerz6désbdl ered6 igények egy év alatt
éviilnek el.

4.3. Az elofizetor kartyaval kapcsolatos
kotelezettségek

4.3.1. A Pannon GSM Tavkozlési Rt. a SIM kartya
elvesztése, ellopdsa esetén semmilyen felelGsséget nem
véllal. A Pannon GSM Tavkozlési Rt. SIM kartyét
kizarélag gyartasi hiba esetén cserél ki.

4.3.2. Ha az El6fizet6 a részére 4tadott SIM kartyan bar-
milyen beavatkozast eszkozol, és ezzel befolydsolja a
Szolgéltatds minGségét, vagy a Szolgiltaténak egyéb
modon kart okoz, a Szolgaltat6 ezt az El6fizetSi Szerzd-
dés megszegésének tekinti, jogosult azt azonnali hatéllyal
felmondani, és az El6fizet6tdl kartéritést kovetelni.

4.3.3. A SIM Kkirtya az El6fizetének felréhatd, vagy
egyébként érdekkorén beliil felmeriilG okra visszavezet-
het6 meghibdsoddsa, megrongaléddsa, rendeltetésszer,
illetve iizemképes hasznélatra alkalmatlannd valdsa ese-
t€ben a Szolgdltatot kijavitdsi, kicserélési kotelezettség
nem terheli,
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V. fejezet
A Szolgaltatas felfiiggesztése,
megsziintetese

5.1. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatast nem szerz6-
désszeriien veszi igénybe, kiilonosen szakszer(tlen
haszndlat, illetéktelen beavatkozds esetében, a Szolgalta-
t6 jogosult a Szolgdltatas felfiiggesztésére vagy megsziin-
tetésére. Az Elofizetd a Szolgdltatds felfiiggesztésével a
Szolgdltaténak okozott koltséget koteles megtériteni.

5.2. A Pannon Praktikum szolgéltatas felfiiggesztését az
El6fizeté nem kezdeményezheti.

Az Elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az annak
megkotésekor befizetett egyszeri csatlakozdsi dij nem
téritendd vissza.

Az El6fizet6i szerzddés megsziinését kovetSen Uj
Elé6fizet6i szerz6dést kotni csak a Dijszabdsban rogzitett
aron megvasarolt Praktikum alapcsomag megvasarlasa-
val lehetséges.

Vi. fejezet
Feleldsség a Szolgaltatasert

6.1. A Szolgiltat6 a GSM rendszer karbantartési
munkdlatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgéltatas
ideiglenes sziineteltetésére. A Szolgdltaté vallalja, hogy
orszagos szolgaltatasi sziinetet kizardélag €jfél és hajnali
ot ora kozott tart, amelynek OsszidGtartama nem halad-
hatja meg a havi 1 6rét, illetve az évi 4 orat.

Az egyes lokalis teriileteket érint6 karbantartds miatti
szolgéltatasi sziinetek maximdlis id6tartama nem halad-
hatja meg a havi | orit.

6.2. A Szolgaltat6 koteles minden, az adott helyzetben
t6le elvarhatét megtenni, illetve minden helyzetben kelld
gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szolgdlta-
tds minGsége a Besugdrzasi teriileten mindenkor megfe-
lel6 legyen.,



Amennyiben a radidtelefon-rendszer egésze meghibdsods-
sdnak idGtartama meghaladja az évi 24 6rat, az ezzel kap-
csolatosan keletkezett kdrok ellenében a Szolgéltaté koteles
az éves Szolgdltatasi sziinetelés Osszesitését kovetG havi
szamlan jovaimi az érintett korzetben laké Eldfizetok
szdmadra a havi el6fizetési dij arra az idétartamra esé részét,
amely idé alatt a rendszert haszndlni nem tudtak.

6.3. A Szolgiltaté nem vdllal felelGsséget a radidtelefon-
rendszer mikodésében bekovetkez§ zavarokért, fogya-
tékossdgokért, illetve a Szolgdltatds nem kielégit6
mindségéért, ha:

6.3.1. ezek az El6fizeté nem rendeltetésszer(i magatartdsa-
ra vezethetSk vissza, illetve ezeket az El6fizeté maga idézi
el a radidtelefon-késziilék, az ahhoz csatlakoztatott kiegé-
szitd berendezés, illetve a SIM kartya nem elGirdsszeri
haszndlatdval. Ha az Eléfizetd e magatartasaval kart, illetve
koltséget okoz a Szolgaltaténak, koteles azt megtériteni;

6.3.2. ezek oka idGjdrasi, foldrajzi vagy fizikai koriilmény-
ben rejlik, illetve elhdrithatatlan kiils§ ok (vis maior) okoz-
Za;

6.3.3. a vezetékes hdlézati rendszer meghibasoddsara, an-
nak nem megfelel6 mindségére vagy mds szolgaltatd
mikodésére vezethets vissza.

6.4. Amennyiben a Szolgéltat6 Koncesszids szerzédésben
biztositott jogai, illetve a Szolgdltatds feltételei olyan
mértékben keriilnének mddositasra, hogy emiatt a Szol-
galtat6 az El6fizet6i szerz6désben vallaltakat a tovabbiak-
ban mar nem, vagy nem kielégitGen tudnd csak teljesiteni,
az Elofizet6i szerz6dés azonnali hatdllyal megszinik, az
ebbdl eredd karokért pedig a Szolgaltaté nem felelds.

6.5. Sem az Eléfizets, sem a Szolgdltaté nem felelds
azokért a karokért, amelyek elhdrithatatlan kiilsé ok (vis
maior), a Kormdny, illetve a hatésdgok tevékenységének
kovetkezménye.

14



15

6.6. Az ElSfizetsi szerzddés késedelmes vagy a 3.1 pont-
ban foglaltakon tilmend hibdas teljesitése esetén a Szol-
galtaté az Eldfizetd vagyondban okozott értékcsokke-
nésért felel (Tavkozlési tv. 11. §. /1/ bek.). A Szolgaltaté-
nak nem kell megtéritenie az elmaradt hasznot, a nem
vagyoni kdrt, tovdbbd a kdrnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az Eldéfizet6 a kdr elharitdsa, illetve
enyhitése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

VIil. fejezet
Engedmeényezeés

A Szolgaltaté az Eléfizets eldzetes hozzajaruldsa nélkiil is
jogosult a Szolgdltatds barmely részének ellatdsdhoz mas,
fliggetlen, altala vélasztott szolgéltaté igénybevételére. A
Szolgaltatas ElSfizetdi szerzGdés szerinti teljesitéséért és a
mas szolgaltat6k magatartasaért az El6fizetd felé tovabbra
is a Szolgaltatd felelds. (Kivételt képez a vezetékes
hél6zati rendszer meghibasodasa, annak nem megfeleld
mindsége vagy mds roaming-szolgaltaté hibas miikodése.)

VIill. fejezet
Keészillékek letiltasa

8.1. Az Elbfizet6 az Elofizet6i szerzddés aldirasaval tu-
domasul veszi, hogy irdsbeli kérésére a Szolgaltatd a
késziilék hasznalatét is letilthatja, a letiltds azonban nem
kotelessége. A letiltés teriileti hatdlya kizar6lag a misza-
ki lehetdségektdl, illetve a bel- és kiilfoldi szolgaltatok
kozotti egyezményektdl fiigghet, A letiltas feltétele to-
vabba a késziilék kereskedelmi forgalomban torténd
vasarlasdnak hitelt érdemld bizonyitdsa, és a késziilék
eltulajdonitidsa miatt a renddrségen tett feljelentés maso-
latdnak kérelemhez csatoldsa, tovabbd az El6fizetdi nyi-
latkozat, hogy a késziilék letiltasabdl eredd mindennemil
feleldsséget vallalja,



8.2. Letilthaté egy késziilék mds magyar vagy kiilfoldi
szolgaltatd megkeresésére is, amennyiben kétoldaly
szerzGdés vagy a Szolgdltatd dltal is aldirt nemzetkozi
megéllapodas vagy a GSM Association mikodési rendje
alapjén ennek helye van.

8.3. Egyéb esetekben a Szolgdltaté a késziilék letiltasara
csak jogszabdlyban el6irt birésdgi vagy renddrségi
megkeresés alapjan jogosult.

IX. fejezet
Jogvitak, vegyes rendelkezések

9.1 Az El6fizet6i szerzddésre a magyar jog rendelkezései
az iranyadéak.

A Felek az El6fizet6i szerz6désbdl eredd jogvitdkra a
Szolgéltaté székhelye szerinti birésdg illetékességét
kotik ki.

9.2. A Szolgaltaté koteles az Uzletszabalyzat, valamint a
Szolgaltatss feltételeiben torténd valamennyi véltoztatas-
rol tdjékoztatni az El6fizetGket, illetve a megvdltozott
Uzletszabilyzatot az Eléfizetok szdmdara hozzaférhetové
tenni.

9.3. A Szolgaltat6 tevékenységét a Hirkozlési Fofeliigye-
let ellendrzi. A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek és
azok modositasai a Hirkozlési Fofeliigyelet jovahagyasa-
val érvényesek és a jovahagydst kovetden, a Szolgaltatd
altal megjelolt id6pontban lépnek hatélyba.

9.4. A jelen Feltételek fiiggelékét képezi a Szolgaltato
mindenkor hatdlyos Dijszabdsa.

9.5. Az Uzletszabalyzat mindaddig hatdlyban marad,
amig modositasra nem keriil, illetve amig a Szolgaltato a
Szolgéltatas nyadjtasdra jogosult.
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Pannon GSM bemutatétermek:

1075 Budapest, Kéroly krt. 3/a.
1139 Budapest, Féy u. 4.

1079 Budapest, Konyves Kédlmén krt. 12-14.
(Lurdy Héz)

1152 Budapest, Szentmihdlyi dt 131. 12-14.
(Pélus Center)

1026 Budapest, Gabor Aron u. 74-78/a.
(Rézsakert Bevdsarl6kozpont)

2040 Budaérs, Baross utca 165.
Pannon GSM teriileti képviseletek:

5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 26.
4025 Debrecen, Pet6fi tér 1.
3300 Eger, Széchenyi u. 21.

9021 Gyér, Kazinczy u. 5.
7400 Kaposvir, F6 u. 16.
6000 Kecskemét, Petéfi S. u. 8.
3530 Miskolc, Véroshaz tér 9.
8800 Nagykanizsa, Fo ut 4.
4400 Nyiregyhaza, Zrinyi I. u. 4-6.
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7624 Pécs, Ferencesek utcdja 6.
3100 Salgétarjan, Erzsébet tér 6.
8600 Siéfok, F6 utca. 176.

6720 Szeged, Széchenyi tér 2/a.
8000 Székesfehérvar, Varkorit S6.
5000 Szolnok, Kossuth L. at 9.
9700 Szombathely, Szelestey L. u. 13.
8200 Veszprém, Cserhdt u. 5.
8900 Zalaegerszeg, Rdkéczi F. u. 1.

Pannon GSM Internet honlap:
www.pannongsm.hu
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